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.Der weg ist

das Ziel”

= s ist Ihnen vielleicht auch
== cchon passiert: Sie mochten
b die Klangqualitat lhrer Mu-
sikanlage verbessern und lesen da-
her wieder vermehrt Testberichte
in den einschlagigen Zeitschriften
Nach intensivem Studium und an-
schlieffendem Kassensturz haben
Sie sich dazu durchgerungen, eine
neue Komponente zu erwerben.

148

Joachim Gerhard meint: Wichtig ist

nicht allein, welches Gerat man

Sie telefonieren viel herum, um den
besten Kurs fir Ihr neues Traum-
gerat zu ermitteln. Naturlich sind
Sie furchtbar ungeduldig. Die Lie-
ferung sollte moglichst ohne Ver-
zogerung erfolgen. Um noch ein
wenig zu sparen, holen Sie das Ge-
rat beim schnellsten, gunstigsten
Handler selbst ab. Noch die Be-
dienungsanleitung studieren? Ach

kauft, sondern wo man es tut und
wie die Entscheidung fallt. Die Bot-
schaft seines Essays: Wer nur
Fernstudium” in Fachmagazinen
'urid Schnappchenjagd betreibt, hat

den-{E&ust vorprogrammiert

was, Sie kommen auch ohne klar
Ruck-Zuck ist lhre Neuerwerbung
angeschlossen. Sie legen fieber-
haft die erste Scheibe ein, dann
noch eine zweite und dritte

Im Laufe des Abends geschieht
dann etwas Eigenartiges. Aus ir-
gendeinem Grund bleiben Sie emo-
tional unberuhrt. Klar, der Klang ist
sauberer, detaillierter. Sie versu-
chen alle Vorteile zu addieren, den-
noch: Es bleibt ein schaler Nach-
geschmack. Was am ersten Abend
nur eine dumpfe Vorahnung war,
wird im Laufe der nachsten Wo-
chen zur traurigen Gewilheit: Das
neue Gerat integriert sich nicht in
Ihre bestehende Anlage. Sie haben
einen Fehlkauf getatigt!

Nun ist guter Rat teuer. Der obli-
gate Anruf beim Hersteller bringt
Sie nicht weiter: Natlrlich ist das
Produkt technisch vom Feinsten
und jeden Pfennig seines Preises
wert. Auch der Redakteur der Test-
zeitschrift bestatigt wahrend seiner
Sprechstunde das hervorragende
Abschneiden des Gerates im Test-
feld Was ist passiert? Wo ist etwas
schiefgelaufen?

Wie vermeide ich letztlich
teure Fehler beim Geratekauf?

Die Phanomene des unlustvollen
Lustempfindens und des Versuchs,

Joachim
Gerhard
gehort mit
seiner Fir-

ma Audio
Physic zu
den profi-
liertesten
HighEnd-
Herstellern
im Lande. Er
ist ein auf-
merksamer
und kriti-
scher Beob-
achter des
Marktes.
Die Forde-
rung des
qualifizier-
ten Fach-
handels ist
ihm wichtig,
denn ,,wenn
es nur noch
um den
Preis geht,
werden die
Inhalte
zweitran-

gig”
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sich rational vom Gegenteil seines
emotionalen Eindrucks zu uberzeu-
gen, wurden vom Frankfurter Psy-
chologen Jurgen Ackermann un-
langst in dieser Rubrik dargestellt
Mir sind dagegen die Prozesse, die
zu einer Kaufentscheidung fuhren,
wichtig. Denn gerade in diesem
Punkt zeigen sich im eingangs ge-
schilderten, allgemeinen Beispiel
die falschen Verhaltensweisen, die
oft in den HiFi-Frust munden.

Wer sich nur aus zweiter Hand in-
formiert, zehn Handler gegenein-
ander ausspielt und schliefllich kein
Gerat, sondern einen Preis kauft,
mufd sich im Falle der Enttauschung
auch an die eigene Nase fassen!
Eine gute Anlage ist eben immer
ein Zusammenspiel vieler Faktoren
und nie blofie Addition von gut
beleumundeten Geraten derselben
.Klangklasse”. Auch die engagier-
ten Redakteure von Testzeitschrif-
ten wissen das. |hr und mein Rat
Kaufen Sie nie ein Gerat, ohne es
vorher anzuhoren. Es muld Ihnen
gefallen und nicht einem noch so
kompetenten Guru

Besser noch: Horen Sie das Gerat
vor dem Kauf in Ruhe in den eige-
nen vier Wanden. Raumakustik,
Aufstellung, Kabel, Netzversorgung
und allerlei andere Kleinigkeiten ha-
ben einen erheblichen Einflul® auf
den Klang. Das heilt: Setzen Sie
sich mit der zu erwerbenden Kom-
ponente wirklich auseinander, ler-
nen Sie ihre Eigenschaften unmit-
telbar in der Umgebung kennen, fur
die sie gedacht ist. Ihr eigener Mu-
sikgeschmack und Ihr personliches
Design- und Wohnempfinden sind
ebenfalls zentrale Faktoren. Sie fra-
gen sich, wo Sie solch einen Ser-
vice geboten bekommen? Ganz
einfach: Im seriosen Fachhandel
Anders herum gefragt

Wo kaufe ich mein nachstes Ge-
rat? In dem Geschdft, wo es
all diese Dienstleistungen gibt:

® Der Verkaufer ist sympathisch
und geht auf Ihre Bedurfnisse
ein

@ Eroder Sie laRt es zu, dal Sie
lhre Lieblingsmusik zum Hor-
test mitbringen konnen

STEREQ 9/96

® Es klingt wirklich gut. Sie be-
kommen eine Gansehaut
oder sind emotional auf andere
Weise beruhrt.

® Das Gerat gefallt von der
Bedienung und vom Aussehen
und hat alle technischen
Merkmale, die Sie wunschen.

Welche weiteren Schritte
mussen Sie nun unternehmen.
um eine Enttduschung zu
vermeiden und klanglich wirk-
lich voranzukommen?

® Der Fachhandler installiert das
Gerat zum vereinbarten Termin
bei Ihnen zu Hause. Dabei
erklart er alle Schritte und fuhrt
auch eine Analyse |hrer eige-
nen Anlage durch, indem er
Sie auf Schwachpunkte hin-
weist. Vielleicht brauchen Sie
ein besseres NF-Kabel oder
eine andere Lautsprecherauf-
stellung

@ Der Fachhandler erarbeitet
auf diesem Weg gemeinsam
mit lhnen ein Ergebnis, mit
dem Sie wirklich zufrieden
sind. Er zeigt Ihnen bei dieser
Gelegenheit auch, wie Sie
sich weiter verbessern kon-
nen. Fragen Sie den Fachhand-
ler, ob er Ihr neu erworbenes
Gerat nach einigen Jahren
auch wieder zu einem fairen
Kurs in Zahlung nimmt. Eihe
gute Anlage ist eine Zukunfts-
investition. Sie bietet Moglich-
keiten der Verbesserung, so-
weit es der Geldbeutel erlaubt

@ Zahlen Sie nun den gesamten
Listenpreis, ohne zu murren
Denn Ihnen wurde nun ein ab-
solut nicht selbstverstandlicher
Service geboten. In vielen
anderen Branchen werden sol-
che Dienstleistungen seit jeher
berechnet und sind leider
dadurch erst fur den Kunden
sicht- und schatzbar

So ein Kauf schafft Vertrauen und
Sicherheit. Und hoffentlich ver-
schwinden dann bald auch die Hil-
ferufe im Kleinanzeigenanteil: ,Ver-
kaufe glunstigst Referenzgerate
wegen Hobbyaufgabe "

Die neue
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